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Indagine Federfarma: L'immagine delle Farmacie

Principali risultati dello studio condotto su popolazione e opinion leader

Le farmacie raccolgono una vera ovazione di consensi: voti positivi dal 94% della popolazione e dall’89%
degli opinion leader. E’ questa una delle prime evidenze emerse dall'indagine condotta da ISPO, I'Istituto di
ricerca fondato dal Prof. Mannheimer, che ha analizzato due target di riferimento: una campione
rappresentativo della popolazione italiana adulta e un campione di opinion leader nazionali (dirigenti di
grandi aziende, giornalisti, economisti, istituzioni,...), tutti intervistati tra la fine di marzo e l'inizio di aprile
2012.

L'immagine delle farmacie che emerge dallo studio € quello di un centro di eccellenza, dove la
professionalita del personale si unisce alla certezza del servizio e alla vicinanza al pubblico. “Le farmacie
offrono un servizio utilissimo: non se ne potrebbe fare a meno”: & d’accordo il 90% della popolazione e il
97% degli opinion leader. Le farmacie sono caratterizzate da grande accessibilita (“se ne trova sempre una
aperta”) e sembrano ormai divenute “un punto di riferimento per il territorio” (83% della popolazione),
come la posta o la chiesa.

Fondamentale anche I'aspetto relazionale e il ruolo di facilitatori nella gestione della malattia: “per gli
anziani e i malati cronici sono spesso un aiuto importante e facilmente raggiungibile” (88% di accordi);
dispensatrici di buoni consigli (“in farmacia trovi sempre un buon consiglio”: 88% di accordi tra la
popolazione, 81% tra gli opinion leader); di supporto alla relazione medico-paziente (“aiutano a capire
meglio cio che ha detto il medico”: 81% popolazione; 73% opinion leader); semplici nelle modalita di
interazione (“mi sento piu a mio agio a chiedere consiglio in farmacia che al mio medico”: 50%
popolazione). Tutte caratteristiche di un vero servizio alla persona.

Certo la connotazione di gruppo di potere non manca, specie tra gli opinion leader: 79% della popolazione
e 83% degli opinion leader ritiene che le farmacie siano un gruppo di potere molto forte nel nostro Paese. E
molti (specie opinion leader: 85%) ritengono che si tratti di una casta. Ma & minoritaria la quota di quanti
ritengono che “invece di essere al servizio dei cittadini pensano solo ai propri interessi” (41% popolazione e
34% opinion leader) e i pill la ritengono una “categoria onesta” (76% popolazione, 69% opinion leader).

Questo bilancio virtuoso lascia anche ben sperare, poiché le evoluzioni degli ultimi 10 anni sono lette dai
pitu come positive: il 45% della popolazione e il 59% degli opinion leader ritiene che la qualita del servizio
offerto dalle farmacie sia migliorata nell’ultimo decennio, mentre & inferiore al 5% la quota di quanti ne
intravvedono un peggioramento.

Non stupisce quindi che tra le caratteristiche della farmacia emerga anche la sua capacita fidelizzante: il
71% della popolazione dichiara di avere una farmacia di fiducia in cui si reca regolarmente.
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Farmade: luogo di spedalizzazione e supporto

I giudizi sulle farmacie (area Servizio al cittading)
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Farmade: un punto di riferimento al servizio del cittadino,

dispensatrid di consigli e oneste

I giudizi sulle farmacie (area Servizio al cittading)
% "mollo” + "abbastynze”

In fareoda Drovi SEMMRE oy
BUCH CONZICDOD

La farucio & um po’ coex
la Micya o o poaks: UM

L]
FUNTC O ASRIM SNTO por =
il reraene
&L
73

& wele in farecia G
AIUTA MO amcie & CAF]RE
MECIO il el Ba delic il

=l

® Popckzice
¥ Opiricn Leader
= farrocic aons in geers

£
wma salogesa SHEETE

TESTO DELLA DOHANDE: “Abblama racoaiio akouns apinianl sulla paroszians delie Sanmachs da persans Intarvistate prima d
L=, Per clascouna delle af=rmazianl che ara b =ggend, pud dinmi par oortesia s= b=l 51 sante maita, abbastanza, pooad a par
nulla F'accanda?”

WValar] perosmtus

lSPo

ISPO PRicerche srl. | Vidle di Porta Vercellina 8 | 90193 Milano
T 09 48004104 | F 02 48008643 | segreteria@ispoiit | wwwispoit | CF-PIVA 06088260960

Sede Legdle e Amministrativa: Viale di Porta Vercellina 8 | 90193 Milano



Riconosduta anche la vicinanza alla gente e la fadlita della

relazione, spede tra la popolazione

I giudizi sulle farmacie [area Relazione)
2% "molis” + "abbastanza”

Mizapla S andares im
e
O =R COMSIGT o
smoT mappeids in saas
il dnd

A wclis 2 Ao A
chcticre pfcrenzioni o
cermagh in faroce die
arter &l eodice: men
e appunkarTreic, ron
' ools, momn 3zEn
apeHc......

# Opirice lcakr

‘ W Smzslereme

™ mcrlc FIU0 & MIO AGIC 2
chicdicr: coraglio in
famuci che al s e

TESTO DELLA DOEANDA: “Abttama racoafo alcune apinkanl sulla percazians delle farmacks da parsane Interviste prima o
L=l. Par clascuna delle af=rmazianl che ara b laggerd, pud dirmi per caortesia s= kel ol sante malta, abbastanza, pood O par

nulls d'accarda?
‘wabar] peroamtus Iy

E’ forte, ma minoritaria, anche I'immagine del gruppo di
potere, ma & contenuta la percezione di «egoismo»

I giudizi sulle farmacie (area poters)
2% "mollo” + "abbastanza”

e farodic oo wn
GRUSED 3] FOTERE rollc
fertic pcl poalte Pacc:

L= farmee xoee uma
CRETA

= farroos WOTTAND P22
gucre doi FRIVILG], coex
ke werfia cachaiag dci
farnci, e e
miricoers ol ko
[P u ol

= Cpirice Loafcr

Ty e— ™
e e
cllzadm FENSAND SO0 Al
oS INT =R -

TESTO DELLA DOMANDA: “Abbiama racoafin sloune apinkan] sulls parcazione dalle Ssrmache da parsana intrviste prima d
L, Par ciasouna dells aMsrmazion] che ara be keggend, pud dirmi per cortacis om bal 5l pante malta, AbECTANTS, DOCO O par

nulls J'acoandaF
Waalar] pEroEmtu A

ISPO PRicerche srl. | Vidle di Porta Vercellina 8 | 90193 Milano
T 09 48004104 | F 02 48008643 | segreteria@ispoiit | wwwispoit | CF-PIVA 06088260960

Sede Legdle e Amministrativa: Viale di Porta Vercellina 8 | 90193 Milano



L'immagine complessiva delle farmacie & molto positiva sia

tra opinion leader che tra la popolazione 7

Immagineglobale della farmacia

=10

Voto medio Voto medio

)

TESTO DELLA DOHARNDE; “akoun] hanna nsl confrant] deli= Ssrmacks urimmagine complersiva malto positiva. AR mvecs
ne Manng una immagine passima. Lal complesshvamaan= che Jludizla ha _ (D68 un wata da 1 & 10, dove l=pessima s

10=ottima [J=nan sa).” IIP’{D
‘Warlar] pEro=nius .

Il rapporto con le farmade & tendenzialmente fidelizzante &
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